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1. SCOP

Procedura stabileste, pentru procesele sistemului de management integrat calitate-control
intern managerial, modul in care neconformitatile sunt identificate, investigate si corectate,
precizand de asemenea responsabilitatile si autoritatea necesare investigarii si tratarii
acestora, astfel incat sa se asigure satisfacerea cerintelor standardului de referinta SR EN ISO
9001:2015 cerinta 10.2 si 0.5.G.G nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice

2. DOMENIU de APLICARE
Procedura se aplica de catre toate entitatile organizatorice ale Primariei Municipiului Vaslui.
3. DOCUMENTE de REFERINTA

3.1. Reglementari internationale
Nu este cazul .

3.2 Legislatie primara

(1) Ordonanta Guvernului 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv , republicata, cu modificarile si completarite ulterioare

3.3 Legislatie secundara

(1) Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

3.4 Standarde de referinta ale calitatii

SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR EN 1SO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
Vocabular

3.5 Reglementari interne

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Vaslui ;
( 2) Regulamentul de Ordine Interioara

4. DEFINITII si ABREVIERI

4.1. Definitii
Pentru scopurile prezentei proceduri se aplica definitiile din documentele de referinta,
dintre care se reia urmatoarea :
4.1.1. Cerinta Nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita
sau obligatorie
Nota 1: "In general implicit" inseamnd cd reprezintd o practicd



internd sau o obisnuintd pentru organizatie si pentru pdrtile
interesate ca nevoia sau asteptarea luatd in considerare este
implicita.

Nota 2: O cerintd specificata este aceea care este declaratd,
de exemplu, in informatii documentate
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4.1.2. Specificatie Document care contine cerinte
4.1.3. Conformitate Indeplinirea unei cerinte
4.1.4. Neconformitate Neindeplinirea unei cerinte

4.2, Abrevieri
Sunt utilizate abrevierile din “Lista abrevierilor utilizate in documentele sistemului de

management integrat calitate-control intern managerial din cadrul Primariei Vaslui. (anexa la
Manualul SMI).

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
5.1. ldentificarea neconformitatilor
Neconformitatile pot fi identificate de orice angajat din Primaria Municipiului Vaslui,
indiferent de zona de activitate, de catre clienti sau furnizorii de servicii / produse.

5.2. Tipuri de neconformitati
5.2.1. Tipuri de neconformitati pentru serviciul livrat:
- nerespectarea termenelor referitoare la emiterea unor documente catre
cetateni;
- neconformitati identificate din sesizari si reclamatii etc.
5.2.2. Tipuri de neconformitati ale sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial (identificate in diverse analize, la receptia produsului/serviciului aprovizionat, in
desfasurarea activitatilor/proceselor, audituri, controale):
- neconformitati (identificate in afara procesului de audit intern) referitoare la:
calitate:
= neconformitati pentru produs /serviciu ,
= neconformitati care afecteaza eficacitatea proceselor SMi;
control intern managerial:
neconformitati in implementarea stanardelor
5.2.3. Neconformitati pentru produsul/serviciul aprovizionat:
- produse necorespunzatoare cerintelor specificate (in contracte, comenzi etc.);

5.3. Consemnarea neconformitatilor
Neconformitatile identificate se consemneaza, de reguld, in urméatoarele:
- Procese verbale de receptie (pentru produse / servicii / lucrari)
- Sesizari si reclamatii,
- Registru unic de sesizari si reclamatii,
- Registru de neconformitati, etc.

5.4. Tratarea neconformitatilor
5.4.1. Periodic, neconformitatile identificate sunt analizate la nivel de fiecare entitate
organizatgricé din cadrul Primariei Municipiului Vaslui, stabilindu-se cauzele care le-au
generat. In cadrul analizelor se stabilesc actiunile corective necesare pentru eliminarea
cauzelor existente/potentiale.
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5.4.2. In situatia in care se considerd necesar, managementul Primdriei Municipiului Vaslui
dispune analizarea neconformitatilor in comisii de analiza, numite prin decizie.

5.4.3. Neconformitatile identificate de clienti in sesizari si reclamatii, sunt tratate conform
procedurii:” Tratare sesizarilor si reclamatiilor”.

5.4.4. Neconformitatile la achizitia de produse/servicii, de lucrari sunt tratate conform
procedurii operationale ”Achizitie®,.

5.4.5. Resursele de masurare si monitorizare neconforme cu cerintele specificate sunt tratate
in procedura operationala “Controlul RMM”.

5.4.6. Analizarea datelor referitoare la satisfactia clientului, conformitatea cerintelor
referitoare la produs, caracteristicile proceselor organizatiei, conformitatea furnizorilor de
servicii fata de cerintele specificate este tratata in procedura operationala “Analiza si
evaluare”.

5.4.7. Toate neconformitatile identificate se analizeaza, li se determina cauza s§i se
intreprind corectii / actiuni corective pentru eliminarea lor, conform procedurii: “Actiune
corectiva”.

5.4.8. Monitorizarea tratarii neconformitatilor identificate si transmiterea acestora catre
Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui, se face de catre fiecare entitate
organizatorica.

5.4.9. Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui va completa situatia
centralizata, folosind acelasi formular.

6. RESPONSABILITATI
6.1. Primar
6.1.1. Primeste informatii despre aparitia neconformitatilor SMI si cauzele care au dus la
aparitia acestora.
6.1.2. Asigura cadrul organizatoric pentru rezolvarea neconformitatilor.
6.1.3. Aproba dispozitia de numire a comisiilor de analiza (receptii, etc).

6.2. Viceprimari

6.2.1. Primesc informatii despre aparitia neconformitatilor SMI si cauzele care au dus la
aparitia acestora.

6.2.2. Realizeaza evaluarea operativa a cauzelor care au dus la aparitia neconformitatilor,
iau decizii de aplicare a actiunilor corective §i analizeaza eficacitatea actiunii corective
intreprinse.

6.2.3. Participa la intrunirile comisiilor de analiza.

6.3. Sef entitate organizatorica

6.3.1. Identifica, documenteaza si primeste raportari privind aparitia neconformitatilor.
6.3.2. Participa la analiza neconformitatilor.

6.3.3. Realizeaza evaluarea operativa a cauzelor care au dus la aparitia neconformitatilor,
stabileste corectiile / actiunile corective corespunzatoare, inclusiv persoana responsabila si
termenul de realizare si analizeaza eficacitatea actiunii corective intreprinse. -

6.3.4. Participa in comisiile de analizd, nominalizat prin dispozitie sau daca este invitat.
6.3.5. Propune actiuni corective pentru neconformitatile sistematice sau ale caror efecte pot
avea impact semnificativ asupra proceselor.

6.4. Personal din cadrul entitatii organizatorice
6.4.1. Identifica neconformitati, indiferent de zona de activitate.
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6.4.2. Informeaza seful despre evenimentele aparute, cauzele care au dus la aparitia

neconformitatilor.
6.4.3. Evalueaza operativ cauzele care au dus la aparitia neconformitatilor, realizeaza

corectii / actiuni corective conform competentei si informeaza treapta ierarhica.

7. ANEXE
Nu este cazul.

8. DIAGRAMA DE PROCES

Cine Ce Cum Unde
(responsabilitati) (logigrama) (documente) |(inregistrari)
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